Beszamol6 a Mindsegbiztositasi Csoport munkajarol 2018.

1 Beszamolo a 2018. évi mindségbiztositasi és —fejlesztési program teljestilésérdl és a
Mindségbiztositasi Csoport tevékenységerdl

Az aldbbi rovid beszamolé a Miskolci Egyetem Mindségbiztositasi ¢és —fejlesztési
programjanak, a Mindségbiztositasi Csoport és a Mindségbiztositasi Bizottsag elvégzett
feladatainak az osszefoglaldja a 2018. évre vonatkozdan.

Az intézményi szinti Minéségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban Bizottsag) a korabbi
éveknek megfelelden sziikség szerint iilésezett, ahol az intézmény egészére vonatkozo
fejlesztési €s intézkedési feladatokat egyeztetett és dontott a szervezeti egységeket képviseld
mindségbiztositasi megbizottakkal. Az iilés idopontja: 2018. aprilis 13. A Bizottsag tdimogatasa
mellett sikeresen végrehajtasra keriilt a 2018. évi intézményi mindségbiztositasi program ¢€s
mindségfejlesztési terv.

A Mindségbiztositasi Csoport (a tovabbiakban Csoport) fo feladatai a 2018. évben sem
valtoztak, legfontosabbak ezek koziill a Mindségbiztositdsi Bizottsdg adminisztrativ
tdmogatasa, az egyetemi szintli mindségbiztositasi feladatok és a mindségfejlesztési tervek
végrehajtdsa, a kari mindségbiztositdsi szervezetek tamogatidsa, valamint a Diplomas
Pélyakovetd Rendszer (DPR) miikddtetése, tovabba és ezzel kapcsolatos beszdmoldk és
adatszolgaltatasok elvégzése. Emellett mindenkori kiemelt feladat az intézményi vagy
szervezeti egység szintli akkreditacios és auditalasi feladatok tdmogatésa.

Az Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezésének (OMHV) megszervezése a
Mindségbiztositasi szabalyzatban foglaltak szerint az 0szi és tavaszi félévben is a szorgalmi
1d6szak lezarta utan keriilt megszervezésre. A 2018-as évben i1s modositasokat vezettiink be a
felméréssel kapcsolatban, visszatértiink a mintavételi tervekre. Az OMHV a folyamatos
fejlesztés ellenére a Bizottsag és a Csoport munkajanak még mindig nagy részét képezi.
Tovébbra is keressiik a legjobb intézményi gyakorlatot és mddszertant a lebonyolitdshoz. A
2017/18. tanév els6 félévének targyaira 2018 szeptemberétél 457 OMHV felmérés kertilt
elinditésra.

Az elinditott OMHYV felmérések kari bontasban:

AJK 264 db
BBZI 0db
BTK 33db
EK 93 db
GEIK 48 db
GTK 50 db
MAK 19 db
MFK 30db

Az OMHYV felmérések tekintetében a kotelezové valas javitott a kitdltési hajlandosagon, de
2017-hez képest mégis visszaesés tapasztalhatoé 2018-ban.

A Diplomas Palyakoveto Rendszer (DPR) részeként a Csoport 2018-ban is félévente, minden
képzési szinten végzett hallgatéi motivacids felméréseket: a beiratkozott hallgatokkal (bejovo



motivacio), a képzésben résztvevokkel (kozbiilso motivacio) és a végzeés eldtt alld hallgatokkal
(kimené motivacio). A motivacios felmérések mellett az egy, harom és 6t évvel ezelott
végzettek pedig 2018 tavaszan végzett hallgatoi felmérésekben vettek részt. 2018-ban dsszesen
26 kiilonbozo képzési szintet €s végzési évet érintd DPR €s motivacios felmérést inditottunk.

Az egyes felmérések valaszadoinak szamat a kovetkezo tablazat tartalmazza:

Vilaszadok

szama (f6)
Bejovo motivacios és golyatabori elégedettségmérés 2018. szeptember 423
Kimend motivacios felmérés (FSZ) 2018-januar 10
Kimend motivacids felmérés (FSZ) 2018 majus 2
Kimend motivacios felmérés (Hagy, BA, MA) - 2018 januar 190
Kimend motivacios felmérés (Hagy, BA, MA) - 2018 majus 70
Kimend motivacids felmérés (PHD) - 2018 januér 1
Kimend motivacids felmérés (PHD) - 2018 majus 0
Kimend motivacids felmérés (SZT) - 2018 januar 20
Kimend motivacios felmérés (SZT) - 2018 majus 0
Ko6zbiilsé motivacids felmérés (FSZ) - 2018 majus 30
Ko6zbiilsé motivacids felmérés (Hagy, BA) - 2018 majus 511
Kozbiilsé motivacios felmérés (MA) - 2018 majus 97
Kozbiilsé motivacios felmérés (PHD) - 2018 majus 2
Ko6zbiilsé motivacios felmérés (SZT) - 2018 majus 2
Végzett hallgatéi felmérés - BA - Hagy - (a végzést kovetd 1 éven beliil) - 2018
majus 198
Végzett hallgatoi felmérés - BA - Hagy - (a végzést kovetd 3 éven beliil) - 2018
majus 39
Végzett hallgatoi felmérés - BA - Hagy - (a végzést kovetd 5 éven beliil) - 2018
majus 84
Végzett hallgatoi felmérés - FSZ - (a végzést kovetd 1 éven beliil) - 2018 majus | 15
Végzett hallgatoi felmérés - FSZ - (a végzést kovetd 3 éven beliil) - 2018 majus |5
Végzett hallgatoi felmérés - FSZ - (a végzést kovetd 5 éven beliil) - 2018 majus | 1
Végzett hallgatoi felmérés - PhD - (a végzést kovet6 1 éven beliil) - 2018 majus | 7
Végzett hallgatoi felmérés - PhD - (a végzést kovetd 3 éven beliil) - 2018 majus | 5
Végzett hallgatoi felmérés - PhD - (a végzést kovetd 5 éven beliil) - 2018 majus | 4
Végzett hallgatoi felmérés - SZT - (a végzést kdvetd 1 éven beliil) - 2018 majus | 40
Végzett hallgatoi felmérés - SZT - (a végzést kdvetd 3 éven beliil) - 2018 majus | 8
Végzett hallgatoi felmérés - SZT - (a végzést kdvetd 5 éven beliil) - 2018 méjus | 11

A felmérési eredményeket a Csoport kart érinté képzési szintek és formak, illetve tovabbi igény
szerint a szak szintli szirésekben elkészitette ¢€s eljuttatta a szervezeti egységek
mindségbiztositasi kollégai felé elemzésre. Az intézményi szintll eredmények elemzését a
Csoport végezte el, a kari eredmények elemzését pedig a kari mindségbiztositasi kollégak. A
kari eredmények értékelését minden esetben a Kari Tanacsok végezték, az eredmények alapjan
pedig fejlesztési akciok keriiltek megfogalmazasra.



Az Alumni rendszer miikodésének fejlesztése még mindig megoldasra var. A végzés utani
alumni rendszerbe torténd regisztraciok alacsony szama. Ezt mutatjdk a Kimend motivacios
felmérések ¢és a DPR vizsgalatok is. A végzett hallgatok elérhetosége fontos szerepet jatszik a
szervezeti onértékelések, igy a kozelgd akkreditacids anyagok elkészitésében is.

2018 juniusaban sikeresen megtortént az Oktatasi Hivatal felé torténd adatszolgaltatas a DPR
vizsgalatok részeként kotelezd kérdések eredményeirdl.

A mindségbiztositasi értékelések informatikai alapjat 2018-ban is az Evasys rendszer latta el.
A Csoport mindenkori feladata az Evasys rendszer miikodésével kapcsolatos
rendszergazdai feladatok elvégzése. Orvendetes médon az Evasys rendszer kihasznaltsaga
folyamatosan nd, intézményi szinten egyre tobb online kutatast is itt végeznek, és egyre tobb
palyazati projekt kérddives felméréseinek kivitelezését tamogatja.

Egyre nagyobb feladatok kap a Csoport munkéjaban a kiilfoldi hallgatok mindségbiztositasi
felméréseinek lebonyolitasa. Jelenleg az OMHV felmérés teljesen a Miskolci Egyetem
mindségbiztositasi rendszerébe integralva miikddik. A tobbi felmérés még kiilon rendszerben
miikddik, de folyamatban van a meglévé mindségbiztositasi kérdéivek forditasa és ezaltal a
felmérések az egyetemi mindségbiztositasi rendszerbe térténd integralésa.

2018-ban a kovetkezd felmérések keriiltek a Tudomanyos és Nemzetkdzi Rektorhelyettesi
Titkarsaggal egyiittmiikddve:

Erasmus+ Satisfactory ERASMUS hallgato elégedettségi felmérése

ERASMUS program soran az intézménybdl
Erasmus+ hallgatoi kiutazas kiutazo hallgatok elégedettségi felmérése
Questionnaire for international students to | Kiilfoldi hallgatd elégedettségi felmérése a
improve services meglévo szolgaltatasokkal kapcsolatban

Stipendium Hungaricum 0sztondij
Stipendium  Hungaricum  Satisfactory | programban résztvevé hallgatok elégedettségi
survey 2017/18 felmérése

Tovabba feladataink kozott jelennek meg a palyazatok fenntartdsi idészakahoz kapcsolddo
adatszolgaltatasok, tovabba az egyetemi TDK dolgozatok Evasys tamogatasa.
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A 2019. évi mindségbiztositasi feladatok ilitemezése

HONAP

TERVEZETT FELMERESEK ES
FELADATOK

JANUAR

e Tavaszi félév targyainak OMHV
eredményeinek Osszefoglalasa
karonként (Mindségbiztositasi
Csoport végzi)

o Oszi félév targyainak OMHV
felmérésének elokészitése, és inditasa

e nemzetkozi hallgatok
kurzusértékelése

e Kimend motivacios felmérés
elokészitése

e Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet
kurzusértékelo kérdoiveinek
elkészitése, a felmérések elinditasa

FEBRUAR

e Kimend motivacios felmérés
lebonyolitasa

e Kari Mindségfejlesztési  Tervek
elkészitése a Csoport 0Osszegzd
eredményei alapjan, elfogadas kari
tanacsi hatarozatokkal

e Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet
kurzusértékeld kérddiveinek
feldolgozasa

MARCIUS

e Kurzusértékelések  eredményeinek
Osszefoglalasa karonkeént
(Mindségbiztositasi Csoport végzi)

e Kimend motivacios felméreés
eredményeinek kiértékelése

e ALUMNI rendszer hatékonyabba
tétele érdekében intézkedési terv
kidolgozasa

APRILIS

e Tavaszi  motivacios (KOZMO,
KIMOF ¢és DPR  felmérések
elokészitése

MAJUS

e Motivacids vizsgalatok (KOZMO,
KIMOF),




Végzett hallgatoi felmérések: DPR A,
DPR B,DPRC

Alumni rendszerbe torténd beléptetés
Nemzetkozi hallgatok
kurzusértékelése, képzésértékelése

JUNIUS

Orszagos DPR  adatszolgaltatas
elokészitése

Nemzetkozi hallgatok
kurzusértékelése, képzésértékelése

JULIUS

Orszéagos DPR adatszolgaltatas,
Tarsadalmi hatas vizsgalat
AVIR adatszolgaltatas

AUGUSZTUS

Motivacios ¢és DPR  eredmények
elemzése

SZEPTEMBER

Tavaszi félév targyainak OMHV
felmérése

OKTOBER

Bejovo motivacios vizsgalatok

NOVEMBER

Bejové  motivacidés  vizsgalatok
eredményeinek elemzése

Kimend motivacidos  vizsgalatok
elokészitése

DECEMBER

Motivéacios vizsgalatok (kimend)
Alumni rendszerbe torténd beléptetés
Kurzusértékelések elokészitése




3 Mindségfejlesztési célok 2019

A 2019. évben az alabbi fejlesztési feladatokat kell végrehajtani:

1.

N

9.
10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Kikiildott felmérések kitoltési aranydnak novelése érdekében kari mintavételi
tervek atgondoldsa, elinditott felmérések karok kozotti ardnytalansaganak
megoldasa.

A szervezeti onértékelési kérdoiv ESG szempontjaihoz igazitasa.

A kurzusértékelés eredményei hatékonysaganak novelése a lemorzsolodas
kezelésében.

Onalld kari mindségfejlesztési célok, intézkedések kialakitdsa tdmogatasa a
kozponti mindségbiztositasi intézkedésekkel 6sszhangban.

Hallgatoi részvétel novelése a mindségbiztositasi célok elérése érdekében.

A stratégiai monitoring és a mindségbiztositds kapcsolataban a pénziigyi
perspektiva megjelenitése a belso és kiilso vevoi elégedettség mellett.

A képzési programok mindségkozpontu értékelésében a vevoi elégedettség
mérése mellett a fenntarthatdsag vizsgalatdnak megjelenése.

A képzési programok kialakitdsa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelése. Ehhez kapcsolodoan a tantargyi tematikak
folyamatos feliilvizsgalata.

Mindsitett oktatok szamanak novelése, szakmai fejlédésiik timogatasa.
Innovacié tAmogatdsa az oktatasi modszerekben, a kutatas és az oktatas kozotti
kapcsolat erdsitése, modern technoldgidk alkalmazasara 6sztonzés.

A tanulastdmogtas hatékonyabba tétele a Tanulméanyi Ugyrendnek megfeleléen.
Nyelvi, konyvtari, informatikai, sportszolgalatatasok hozzaférésének
folyamatos fejlesztése.

Tamogato6 és adminisztrativ személyzet képességei fejlesztése segitése.

A nyilvanossag biztositasa terén egységes egyetemi arculat kialakitasa, a
honlapok tartalmanak egységesitése.

Az ALUMNI rendszer hatékonyabbé tétele.

A tarsadalmi hatasvizsgalat ¢s DPR felmérés eredményességének novelése.
Nemzetkozi hallgatokkal kapcsolatos felmérések integralasa a meglévd
mindségbiztositasi rendszerbe.



